Lucrul in echipa - luarea angajamentului Este foarte important pentru reusita fiecaruia dintre noi sa stim sa lucram in echipa. Fie ca e vorba de un proiect pentru scoala, de lucrul cu colegii la servici, de participarea la activitati sportive, de o relatie sentimentala, de relatia cu copii nostri, de relatia cu doctorul, avocatul, contabilul, asociatul nostru - si lista cred ca poate continua - se contureaza de fiecare data o echipa din care facem parte. Iar de calitatea echipei depind enorm de mult rezultatele obtinute. Primul pas pe care il facem atunci cind intram intr-o echipa este luarea angajamentului. E un pas foarte important, pentru ca fara asumarea unui angajament echipa nu va fi atit de reusita pe cit ar putea fi. De ce?Pentru ca oamenii sunt ocupati. Fiecare are multe sarcini, multe prioritati. Daca nu ar exista asumarea unor obligatii, munca pentru echipa se va pierde in sirul lung al prioritatilor. Concentrarea la problemele echipei, munca la atingerea obiectivelor acesteia vor fi din ce in ce mai putin eficiente. Pagubasii fac promisiuni pe care nu le tin. Oamenii de succes isi iau angajamente pe care nu le incalca!- Denis Waitley E foarte important de retinut ca atunci cind esti parte a unei echipe, automat trebuie sa iti asumi 2 angajamente. Unul fata de echipa si obiectivele urmarite de aceasta si unul fata de ceilalti membri ai ei, crezind in ei si in contributia pe care o aduc la rindul lor echipei. Gindeste-te cum ar fi sa faci parte din echipa, sa-ti placa ceea ce aceasta urmareste sa faca, dar sa nu iti placa oamenii alaturi de care trebuie sa muncesti. Poti fi eficient in astfel de conditii? Putin probabil, cu siguranta nu pe termen lung. Nici invers nu este ok. Atunci cind se reuseste construirea unei echipe a carei membri isi cunosc responsabilitatile si si-au asumat angajamentul atit fata de echipa cit si fata de membri acesteia: Apare sentimentul de incredere, incredere in echipa, in membri acesteia, in munca in echipa. Oamenii gasesc mult mai usor modalitati de a se pune de acord in ceea ce priveste perfomantele dorite, comportamentul in echipa, modul in care se vor indeplini sarcinile. Productivitatea va spori fiindca nu vor trebui sa-si risipeasca efortul si energia pe tot felul de nimicuri, si se pot concentra mai bine pe munca pe care o au de facut. Contributia fiecaruia la indeplinirea sarcinilor creste. Membri echipei se ajuta intre ei astfel incit totul sa mearga cit mai bine. Pentru a ne lua angajamente care sa si dea roade trebuie sa tinem cont de 3 elemente cheie: * intelegerea * acordul * interesul personal E clar ca nu iti poti asuma angajamentul atunci cind nu intelegi de fapt ce anume se asteapta de la tine. De multe ori nu admitem ca nu intelegem. Preferam sa ne bazam pe presupuneri. E mult mai usor decit sa incerci sa intrebi, sa cercetezi pentru a intelege cit mai bine care iti sunt responsabilitatile. Nu face aceasta greseala. incearca sa afli la ce anume trebuie sa te inhami. Pentru a putea trece la actiune e necesar sa existe un acord. Atunci cind faci parte dintr-o echipa nu poti sa faci doar ce te taie capul. E necesar sa gasesti modalitati de a te pune de acord cu ceilalti membri. E nevoie de dorinta din partea ta pentru a investi timp si efort pentru a dezvolta intelegerea si acordul. Dar daca nu o vei face, nu vei putea sa iti asumi cu adevarat angajamentul si vei esua pe masura ce lucrurile se vor complica. Sa vorbim acum de al treilea element, interesul personal. E foarte puternic, e catalizatorul care va face ca lucrurile sa se intimple cu adevarat. Nu e vorba de egoism, dar, sa fim seriosi, de fiecare data cind suntem intr-o echipa ne gindim si la la ceea ce ne iese noua de acolo. Atunci cind esti in echipa si nivelul angajamentului asumat este mic, isi face prezenta constringerea. Poate ca pe termen scurt vei putea face fata acesteia, dar pe termen lung participarea fortata, silita intr-o echipa nu poate duce decit la rezultate negative sau chiar la destramarea echipei. E clar, asumarea angajamentului nu e un lucru usor, dar e necesar. E nevoie de maturitate, de a fi cababil(a) sa poti vedea si dincolo de propriile nevoi, de a intelege ca de felul in care iti aduci si tu contributia depind rezultatele care se vor obtine. Stiu ca nu depinde numai de tine, ci si de restul membrilor. E greu sa iti asumi responsabilitati atunci cind ceilalti nu o fac. Stiu ca pe zi ce trece ne trezim ca facem parte din tot mai multe "echipe". Angajament fata de parinti, angajament fata de colegi, angajament fata de persoana iubita, angajament fata de copii, angajament fata de propria persoana. E greu cu atit de multe angajamente. Cu toate acestea, pentru "echipele" care conteaza cu adevarat pentru noi trebuie sa ne straduim. De asemenea e important sa stim si sa renuntam atunci cind nu mai putem face fata in cazul anumitor "echipe". Mai bine ne retragem decit sa incurcam. Angajamentul oscileaza. E nevoie sa iti pese de el si sa continui sa il intretii. Cine este mai puternic: individul sau echipa? Tot mai mult in ultima vreme se pune accentul pe lucrul in echipa! Multi dintre noi suntem de acord cu acest concept mai mult in teorie, cind vine vorba de practica ne convingem cu mare usurinta ca ceea ce faci TU este mai bun facut. Ba mai mult vezi in lucrul in echipa o pierdere de vreme, mai ales ca ti se pare ca se pierde mult prea mult timp cu discutii inutile! Lista dezavantajelor poate continua si nu are rost sa ne ascundem sustinind ca formula ideala de lucru este cea in ECHIPA. Nu mi-am propus in acest articol sa demonstrez ca lucrul in Echipa este doar un mit, intrucit realitatea m-ar contrazice imediat! Cert este insa ca sunt oameni care sunt de acord ca lucrul in echipa este mai eficient si oameni care afirma contrariul! Cea mai mare greseala ar fi sa spunem ca unii dintre ei gresesc iar ceilalti au dreptate. Fiecare are dreptate. Aici avem de-a face cu doua categorii de oameni! Omenii tip INDEPENDENT numiti in cazul de fata VULTURI Vulturii vad lucrurile in felul urmator: 1. vor sa lucreze singuri 2. vor sa-si asume responsabilitatea 3. isi spun: e mai greu de unul singur, dar mai sigur Omenii tip COOPERANT numit in cazul de fata RiNDUNICA Rindunicile vad lucrurile cu totul diferit: 1. cred ca 1 + 1 = 3 (unde sunt doi puterea creste) 2. munca in echipa da rezultate mai bune 3. nu vor sa lucreze singuri Orice manager de resurse umane trebuie sa inteleaga aceste doua tipologii. Ar fi un esec sa incerci sa le convingi pe oricare din ele ca lucrurile stau diferit! Prin urmare trebuie sa te asezi acolo unde iti este locul. Posibil ca tu sa ai rezultate excelente intr-o echipa sau poate in afara ei! Nici vulturul nici rindunica nu trebuie luata in sens negativ sau pozitiv acestea sunt tipare de Lucru si trebuie sa le acceptam ca atare! Lucrul in echipa este un fenomen. Chiar si in vinzari sunt companii care au adoptat o politica a lucrului in echipa dind target de echipa, iar vinzarile merg foarte bine. De ce sunt totusi importante echipele? Care sunt avantajele lor? Dragi Vulturi incercati macar sa intelegeti ca si lucrul in echipa poate sa dea rezultate, uneori chiar foarte bune. Un Manager iscusit trebuie sa stie sa imbine aceste doua tipologii chiar si atunci cind avem de-a face cu o singura echipa formata atit din vulturi cit si din rindunici, gasind pentru fiecare un rol potrivit competentelor sale . Am tinut sa fac aceste precizari legate de tipologii nu pentru a va intelege pe voi ci a-i intelege pe ceilalti, mai ales pe cei diferiti de voi atunci cind vine vorba de lucrul in echipa! Sapte trasaturi de AUR ale echipelor? 1. sunt cele mai indicate pentru a rezolva probleme complexe care necesita opinii si cunostinte diferite! 2. reprezinta un excelent mediu de invatare! 3. sunt mult mai orientate spre obiective decit organizatia in ansamblul sau si isi stabilesc mult mai usor o viziune si un scop propriu (este mai usor de identificat un obiectiv al unei echipe)! 4. valorifica mai bine resursele fiecarui membru! 5. sunt mai flexibile decit grupurile organizationale, pentru ca pot fi mult mai usor formate, dizolvate, reorganizate sau redimensioante! 6. cultiva loialitatea si functioneaza pe principiul: "toti pentru unul si unul pentru toti" 7. favorizeaza delegarea de responsabilitati pentru ca ofera garantia de a controla comportamentul membrilor sai, prin norme proprii. Concluzii si sfaturi: Pentru departamentul HR: Cind faci recrutarea ar fi foarte bine sa sti daca iti trebuie o Rindunica sau un Vultur. Odata ce sti ce-ti trebuie ai la indemina destule instrumente HR pentru a-l gasi si a-l alege! Pentru cei care cred in echipe: Ea functioneaza atita vreme cit e manageriata bine si e compusa preponderent din Rindunici. Nu poti contesta insa niciodata valoarea unui Vultur daca acesta are disponibil Piscul pe care sa se aseze! Pentru cei care nu cred in echipe: incearca sa intelegi si sa accepti ca si o echipa poate avea rezultate care nu pot fi atinse individual! Atit valoarea individului cit si valoarea echipei va face fata provocarilor capitalismului. Depinde doar de obiectivele pe care le avem. Unele pot fi atinse de catre o echipa altele de catre indivizi ca nu lucreaza obligatoriu in echipa. Care este Mitul? in ciuda faptului ca se face apologia echipei tot mai mult, in mai toate revistele de specialitate, consider cu tarie ca individul nu trebuie dezumanizat, nu trebuie sa-i negam comportamentul, nu are rost sa ne furam caciula singuri, nici nu are rost sa ne transformam in cooperativa daca nu este cazul! Care este Mitul pina la urma, individul sau echipa? Raspunsul este simplu! Mit este acela care afirma ca eficienta este data fie numai de echipe fie numai de indivizi! Eficienta este data de folosirea corespunzatoare atit a individului in afara echipei cit si a echipei in sine atunci cind este necesar! PERFECTIONAREA COMUNICARII ORGANIZATIONALE SI MANAGERIALE 1. Obiectivele si tehnicile de comunicare organizationala COMUNICAREA ORGANIZATIONALA se defineste ca procesul prin care are loc schimbul de mesaje in vederea realizarii obiectivelor individuale si comune ale membrilor organizatiei. Planificarea obiectivelor si resurselor unei organizatii, elaborarea strategiilor, adoptarea deciziilor si declansarea actiunilor nu reprezinta procese liniare. Fiind un proces complex, comunicarea antreneaza insa, dincolo de latura structurala, si alte aspecte ale existentei organizatiei: tehnice, economice. psihologice, educationale, culturale etc. Complexitatea comunicarii aduce in planul practicii o cerinta speciala fata de manager: abilitatea de a fi un bun comunicator. Ori, aceasta abilitate se dezvolta, in primul rind, prin intelegerea rolului obiectivelor si tehnicilor de comunicare organizationala. OBIECTIVELE COMUNICARII: (1) Sa informeze (2) Sa restaureze increderea in jurul unei noi identitati clare a organizatiei (3) Sa dezvolte sistemul de apartenenta (4) Sa promoveze cunoasterea organizatiei (5) Sa favorizeze exprimarea (6) Sa faca cunoscute initiativele echipelor de lucru (7) Sa dezvolte atentia personalului (8) Sa mobilizeze resursele umane (9) Sa faciliteze dinamica schimbarii (10) Sa asigure coeziunea si circulatia informatiilor Comunicarea organizationala este considerata a fi organizata atunci cind prezinta urmatoarele caracteristici: i Este orientata spre finalitate (scop) - reflecta un plan de ansamblu si obiectivele pe care si le asuma organizatia. i Este multidirectionala - se realizeaza de sus in jos, pe orizontala, pe verticala. i Este instrumentala - se sprijina pe o mare varietate de suporturi in functie de obiectiv. i Este adaptata - foloseste sistemele de informare specifice fiecarui sector de activitate si este in concordanta cu cultura organizationala promovata. i Este flexibila - integreaza comunicarea informala si creeaza structurile care o favorizeaza. Importanta comunicarii in functionarea organizatiei si cunoasterea tipologica a diferitelor perturbatii permit managementului focalizarea atentiei spre imbunatatirea comunicarii in organizatie, pe baza unor principii si tehnici moderne de comunicare. Principiile esentiale ale comunicarii organizationale eficiente au la baza urmatoarele elemente: luciditatea, dorinta reala de comunicare, transparenta, simplicitatea, rapiditatea, durata, tenacitatea, realismul, adaptarea, angajarea clara in comunicare, seducerea/atragerea atentiei, anticiparea/prognoza. Se poate afirma ca este imposibil de gasit un aspect al muncii managerului care sa nu impuna comunicarea. Problema reala a comunicarii organizationale este daca managerii se angajeaza in acest proces aplicind util si eficient tehnici de comunicare. O serie de tehnici sunt utilizate in general si permit imbunatatirea sistematica a randamentului comunicational. Printre acestea se enumera: i Urmarirea comunicarii Aceasta tehnica se bazeaza pe asumarea faptului ca semnificatia transmisa nu este suficient inteleasa de primitor. Va fi necesar ca transmitatorul sa incerce sa constate daca ceea ce a vrut sa transmita a fost receptionat ca atare. i Regularitatea fluxului informational Comunicarea in organizatii are loc atit in mod organizat, pe baza unor fluxuri formalizate, cit si in mod spontan (componenta aleatorie) cu ocazia aparitiei unor probleme sau evenimente. Componenta aleatorie a comunicarii poate conduce la supraincarcarea comunicationala. Ca atare, este necesara o atentie particulara in vederea unei bune reglementari a fluxurilor de informatii in ceea ce priveste calitatea, cantitatea si frecventa transmiterii. Un principiu de baza privind rationalizarea fluxurilor de informatii consta in principiul exceptiei. Pe fluxul ascendent ierarhic vor trebui sa circule numai informatiile importante, cu caracter de exceptie, care permit manifestarea functiei de reglaj a managementului. i Utilizarea feedbak Feedbak-ul este un element important al comunicarii influentind aspectul pragmatic, respectiv efectele comunicarii asupra comportamentului indivizilor si grupurilor. Lipsa feedbak-ului face comunicarea ineficienta iar efectele acestui tip de perturbatie se traduc direct in scaderea eficientei actului de conducere. Organizarea, stimularea si utilizarea feedbak-ului urmeaza a fi facuta sistematic, reprezentind caracteristica principala calitativa a sistemului de comunicare intr-o organizatie. in timp ce comunicarea fata-in-fata permite un feedbak direct, comunicarile pe canale mai largi si diferentiate ierarhic, introduc distorsiuni in feedbak, pe componenta ascendentei a comunicarii. Distorsiuni in feedbak introduce si stilul autocratic de conducere care inhiba comportamentul comunicational liber al indivizilor. i Empatia in cadrul comunicarii, empatia se defineste ca un comportament orientat catre primitor. Un astfel de comportament reclama punerea comunicatorului in locul primitorului si anticiparea modului cum vor fi receptionate de catre primitor mesajele transmise. Empatia focalizeaza atentia pe decodificare, respectiv pe barierele individuale pe care primitorul le poate prezenta. Abilitatea empatica reduce o buna parte din barierele de comunicare si permite celuia care transmite sa-si codifice semnificatiile in limbaje potrivite cu capabilitatea de decodificare si totodata sa-si organizeze comportamentul de transmitere, astfel, incit barierele de tip organizational sa fie minime. i Repetitia (redundanta) in termenii generali, repetitia este un principiu acceptat al invatarii. in cadrul procesului de comunicare introducerea repetitiei asigura faptul ca un mesaj neinteles poate fi suplinit de o alta parte a comunicarii, care va continua un mesaj similar. in unele cazuri repetitia permite nu numai imbunatatirea cantitativa a transmisiei cit si largirea intelegerii semnificatiei datorita a doua modalitati diferite de transmitere a aceluiasi subiect. i incurajarea increderii reciproce Aceasta tehnica de imbunatatire a comunicarii inlatura o serie de bariere cum ar fi: credibilitatea sursei, judecatile de valoare si unele aspecte psihologice care apar in cazul presiunii timpului. Daca intre cei care comunica exista o incredere mutuala, climatul favorabil pentru comunicare creste iar unele comportamente care ar putea fi interpretate ca bariere se imbunatatesc. i Planificarea eficienta a timpului comunicarii Indivizii sunt expusi zilnic la mii de mesaje. Multe dintre acestea nu sunt niciodata receptionate si decodificate. Cind are loc un proces de comunicare, in acelasi timp pot apare si alte mesaje din alte canale atit la nivelul celui care transmite cit si celuia care receptioneaza. Datorita acestei situatii, imbunatatirea comunicarii se poate face printr-o planificare a timpului pentru comunicare, iar in cazul unor comunicari foarte importante prin retragerea intr-un spatiu special al persoanelor aflate in comunicare. i Simplificarea limbajului Limbajele complexe sunt identificate ca unele dintre cele mai importante bariere in eficienta comunicatiei. Cel ce comunica si in special managerii, trebuie sa-si aminteasca ca scopul unei comunicari eficiente este transmiterea de semnificatii si nu de informatii. Cercetarile arata ca la utilizarea limbajelor complexe, primitorii retin date sau mesaje punctuale, dar nu pot decodifica din acestea semnificatiile ce s-a intentionat a fi transmise. in cadrul comunicarii, unele persoane doar cu greu se pot abtine de la o anumita "virtuozitate erudita" pe care o aplica mai mult pentru a se afla in pozitia de "fatada" decit in cea de "arena". Grija pentru simplificarea si adaptarea limbajului in raport cu capabilitatea de decodificare a primitorului, reprezinta unul din factorii cei mai importanti ai performantelor procesului de comunicare. i Ascultarea eficienta Pentru a imbunatati comunicarea, persoanele trebuie sa se preocupe, nu numai sa asculte si sa inteleaga. Ascultarea atenta are o serie de efecte pozitive printre care: exprima respectul pentru cel ce vorbeste, permite decodificarea mesajelor, ofera informatii asupra persoanei transmitatoare, permite achizitia de noi informatii si noi modele de comportament. Capacitatea de ascultare eficienta se poate dezvolta printr-o serie de comportamente cum ar fi: aratarea vorbitorului ca doresti sa fii ascultat, acordarea atentiei vorbitorului, intreruperea convorbirilor cu alti ascultatori, manifestarea rabdarii, temperarea argumentelor critice, punerea de intrebari. Aceste comportamente arata ca primitorul de mesaje este decis si interesat sa asculte si ca doreste a fi partener in comunicare. i Utilizarea canalelor de comunicatii informale Grupurile informale sunt in esenta grupuri in care exista un sistem de comunicare informal, paralel cu cel formal. Canalele informale nu respecta traseele formale si ca atare ele vehiculeaza in sistem "scurt circuit" un numar important de informatii intre indivizii din diferite grupuri si pe diferite niveluri ierarhice. Aceasta comunicare este flexibila, se face fata-in-fata si are o mare viteza de transmitere a mesajelor. Pentru management cunoasterea si folosirea canalelor informale este importanta deoarece permite o forma speciala de feedbak. Cercetarile arata ca 75% din informatiile transmise pe canale informale prezinta o mare acuratete, in general mai mare decit informatiile transmise pe canale formale. Acest fapt se datoreaza comportamentului deschis al persoanelor implicate in canale informale, persoane care manifesta incredere reciproca. 2. Dimensiuni manageriale ale comunicarii organizationale moderne Comunicarea organizationala si comunicarea manageriala sunt parti componente (procese, relatii) ale infrastructurii oricarui tip de organizatie. Comunicarea manageriala este o stare de spirit, un instrument de exercitare a atributiilor de conducere, un suport de fundamentare si elaborare a deciziilor, un set de deprinderi si abilitati in abordarea relatiilor umane si organizationale. Caracteristicile comunicarii manageriale sunt generate de scopul, obiectivele si functiile acestei comunicari, de structura si cultura organizationala. Procesul si produsele comunicarii manageriale au la baza concepte, principii, standarde si reguli caracteristice si comporta forme specifice de genul unor instrumente de lucru, generale si specifice, strategice si operative. Dimensiunile manageriale ale comunicarii sunt: interna formala, interna informala, externa, strategica, etica, specifica, personala (calitati, deprinderi), contextuala (climat). Dinamica dimensiunilor si a trendului comunicarii manageriale sunt influentate de tendintele moderne ale managementului organizational ca factori majori de influenta si de mutatiile principale in management asigurate de: previziune, elemente metodologico138 aplicative, caracter inovational, noi sisteme manageriale, dimensiune motivationala, informatizare, caracter formativ, participativ, internationalizare, profesionalizare. Concluziile privind dimensiunile comunicarii manageriale moderne se refera la abordarea prioritara a complexei problematici organizationale printr-un management competent, profesionist, transparent, performant, dinamic, previzional, inovational, participativ, competitiv, multicultural, cu valente europene si internationale, cu abilitati individuale si de echipa. Statisticile realizate la nivelul unor structuri organizationale importante arata (prin ponderi exprimate) ca managerii: i desfasoara o serie de activitati care apartin managementului traditional: planifica, organizeaza, iau decizii, controleaza, administreaza si conduc resursa umana: motiveaza, indruma, sfatuiesc, solutioneaza conflicte, angajeaza, perfectioneaza si instruiesc personalul din subordine (i 35%); i formeaza si intretin relatii cu persoane din interiorul si din exteriorul organizatiei (se interconecteaza); (i 30%); i comunica (i 35%); Asadar, comunicarea face parte din "infrastructura" organizatiei. Procesele si produsele comunicarii manageriale au la baza concepte, principii, standarde si reguli caracteristice, si imbraca forme specifice de genul unor "instrumente de lucru" generale si specifice. De calitatea comunicarii manageriale depinde modul in care se foloseste resursa umana a unei organizatii, deci in ultima instanta performantele acesteia. Comunicarea in general, cea manageriala in special, devin elemente necesare in perioadele de schimbari majore in viata organizatiilor, ele fiind instrumente de implementare a schimbarilor, a reproiectarii proceselor interne, a noilor strategii ale organizatiei. in perioade de schimbari majore, asa cum sunt pentru Rominia tranzitia la economia de piata libera, la o societate democratica, de integrare europeana si globalizare, comunicarea manageriala capata valente noi si, mai mult ca oricind, capata si formele unei arte. Orice schimbare majora presupune o schimbare radicala de atitudine si acesta este cel mai dificil de realizat. Fara o comunicare manageriala deschisa, permanenta, precisa si suportiva rezulta dintr-o abordare strategica, respectiva schimbare de atitudine este imposibil de realizat COMUNICAREA MANAGERIALA, ca forma de comunicare organizationala, are anumite particularitati impuse nu numai de scopul, obiectivul si rolul ei, ci si de cadrul organizational si de structura organizatiei: a) Comunicarea manageriala interna formala este caracteristica cu precadere organizatiilor mijlocii si mari. Se realizeaza prin: i canalele formale de comunicare, sunt create in mod controlat prin stabilirea unui sistem formal de responsabilitati si delegari de sarcini care urmaresc structura organizationala ierarhica dar aceste canale sunt adesea lente in diseminarea informatiei manageriale; i liniile formale de comunicare se suprapun, de regula, directiilor de manifestare a relatiilor din organizatie si sunt de trei feluri: de sus in jos, de jos in sus, pe orizontala; Comunicarea de sus in jos trebuie completata cu comunicarea de jos in sus, pentru a asigura in permanenta feedback-ul necesar si eficient, in timp ce comunicarea pe orizontala trebuie dezvoltata managerial si compartimental pina la limita evitarii barierelor artificiale prin specializare, a evitarii folosirii exclusive ce poate submina structura de autoritate a organizatiei. b) Comunicarea manageriala informala (neformala): cuprinde doua componente principale: comunicarea ce are loc prin canalele neformale create spontan si comunicarea pe care o au managerii in afara contextului de subordonare impus de structura organizatorica. Canalele "neformale" constituie "pulsul" organizatiei, mai ales in perioade critice si d criza ale acesteia; aceste canale trebuie foarte bine controlate si gestionate de catre manageri. Ele apar si exista in mod necontrolat, sunt in continua modificare si opereaza in toate directiile. O forma de comunicare manageriala neformala este si comunicarea practicata de stilul de management MBWA (Management By Walking Around"; "management prin a te plimba la locul de munca", atit in interiorul (angajati), cit si in exteriorul organizatiei (clienti, furnizori, investitori etc.). c) Comunicarea manageriala externa de o importanta dominanta in contextul urmatoarelor medii: i spatiile relatiilor publice: social, comunicational, public, organizational, mediatic; i spatiile economice si de afaceri ale firmei: local, zonal, regional, material, international; i cerintele globalizarii economico-sociale si culturale, de integrare europeana si internationala; i necesitatile crearii si dezvoltarii unor imagini de marca pentru produse si servicii competitive, a unor imagini sociale si politice pozitive a managerilor si organizatiilor. d) Comunicarea manageriala strategica a organizatiei se refera la: i orientarea misiunii comunicarii manageriale interne spre sprijinirea implementarii strategiilor organizatiei, spre noile tendinte de aplatizare si descentralizare a structurilor organizatorice, a aplicarii principiilor TQM (Total Quality Management), a lucrului in echipe (comunicarea in echipe, in grupuri de lucru); i construirea unui sistem relational strategic extern organizatiei, intr-un mediu cu conditii si cerinte de schimbari rapide: relatii sociale, relatii publice, relatii culturale, relatii economice, relatii financiare, relatii parteneriale etc. e) Comunicarea manageriala etica a organizatiei este sustinuta de necesitatea unei noi culturi organizationale, a unor noi politici de organizatie, de etica individuala a managerilor. Cultura organizationala (inclusiv manageriala) si politicile organizatiei constituie factori puternici care se contopesc si genereaza spiritul etic al organizatiei, dar ele nu pot substitui caracterul etic individual al managementului si al modului lui de a comunica, de a se comporta. f) Comunicarea manageriala specifica diferitelor tipuri de activitati manageriale se refera in principal la aspecte privind: i comunicarea suportiva si comunicarea empatica in indrumare si sfatuire; i comunicarea in procesul de crestere a performantelor, individuale si de grup, si de motivare a acestora; i comunicarea in procesul de conducere propriu-zis; i comunicarea in managementul grupului mic; i comunicarea in procesele de implementare a schimbarilor; i comunicarea in managementul starilor conflictuale; i comunicarea in evaluarea rezultatelor salariatilor; i comunicarea in recrutarea si selectia de personal, etc. Cerintele pragmatice ale comunicarii manageriale specifice impun o cunoastere si aplicare eficienta de catre manageri a unor strategii si tactici de comunicare, de sugestii practice, reguli si tehnici oferite de managementul modern, de scolile de management, de profesionistii in domeniul managementului. g) Dimensiunea personala, de deprinderi si abilitati in comunicarea manageriala, raportate la standardele moderne, se refera mai ales la: i receptionarea mesajelor: prin procese de autoanaliza, autocunoastere, autoexpunere, ascultare, citire, reducerea perturbatiilor, folosirea feed-back-ului; i analizarea, sintetizarea si interpretarea mesajelor, care presupun: analiza si sinteza; interpretarea limbajului nonverbal; interpretarea limbajului grafic; i redarea mesajelor sub forma: orala, scrisa, alte reprezentari/manifestari, functie de scop, receptori, mijloc, stil etc. h) Dimensiunea referentiala a comunicarii, ce presupune variabile privind: i emitentul mesajului (scop, obiective, nivel de control, credibilitate); i destinatarul comunicarii (caracteristici, motivare, tactici); i mesajul propriu-zis (continut, forma); i mediul si de canalul de comunicare; i stilul de comunicare ca variabile strategice (de tip "blamare", de tip "informare - dirijare", de tip "convingere", de tip "rezolvare de probleme"); fiecare tip de stil fiind caracterizat de parametrii: scopul si obiectivele comunicarii, comportamentul de comunicare, atitudinea fata de schimbare, motivarea pentru schimbarea comportamentului, rezultatele scontate; i strategii de comunicare manageriala la nivel de organizatie: de control, egalitare, de structurare, dinamice, de acceptare, de evitare. i) Dimensiunea contextuala a climatului comunicarii manageriale - ca suport fundamental are in vedere diagnosticarea climatului comunicarii si proiectarea unui sistem de comunicare adecvat, conditii esentiale ale unei comunicari manageriale eficiente si eficace. Exista doua feluri extreme de climat al comunicarii: defensiv (de aparare) si de cooperare (colaborare) fata de care atitudinile si comportamentele specifice ale managerilor le genereaza sau le influenteaza. j) Interdependenta intre functiile managementului si comunicare Comunicarea, de fapt principalul instrument prin care managementul de la fiecare nivel isi indeplineste indatoririle, ocupa un loc central in sistemul managerial al oricarei organizatii. 3. Rationalizarea si reproiectarea sistemului informational/informatic al organizatiei intrebarea de la care pleaca abordarea acestei probleme este urmatoarea: este capabil sistemul informational existent sa satisfaca pretentiile informationale ale managerilor? Daca raspunsul este afirmativ, reproiectarea informationala nu mai este necesara, iar daca raspunsul este negativ, sunt necesare corectii, unele de fond, pentru aducerea sistemului informational la parametrii solicitati. Deficiente majore care se manifesta in functionarea sistemului informational - informatic Analizele actuale ale sistemelor informational-informatice din cadrul diverselor tipuri de organizatii/firme, au reliefat existenta unor deficiente tipice, frecvente chiar, datorate unor erori de conceptie si implementare a lor. 148 Informatia circula atit in forma scrisa, cit si verbala. Forma scrisa este limitata la date concrete din sistemul informational al organizatiei/organizatiei/firmei. Fluxul verbal de informatii cuprinde atit informatii cu caracter confidential cit si zvonuri, adevaruri pe jumatate etc. Care pot avea influenta asupra desfasurarii activitatii organizatiei/organizatiei/firmei. Controlul asupra surselor verbale de informatii este un factor de putere insemnat. Principalele deficiente ale sistemului informational sunt: Dezinformarea este o arma de aparare sau de atac in cadrul organizatiei/firmei. Ea seamana confuzie pentru a face cunostintele inutilizabile. Naiva, aparent naiva sau intentionata, deformarea realitatii are grave implicatii in combinarea si utilizarea resurselor, pe plan economic, social, moral si comportamental. Distorsiunea prima dintre deficientele tipice, este o forma de dezinformare prin care se culeg, prelucreaza si transmit, in mod neintentionat, mesaje eronate. Cele mai frecvente cazuri care genereaza distorsiunea sunt: i stilul de management autoritar creeaza dificultati de comunicare, relatii tensionate ce nu permit interventia subordonatilor in cazul sesizarii unor nereguli ; i lipsa de interes si atentie fata de datele si informatiile culese, datorata incadrarii pe posturi a persoanelor a caror pregatire este superioara cerintelor, sau lipsa semnificatiei mesajelor prelucrate si transmise, datorata incadrarii pe posturi a persoanelor a caror pregatire este inferioara cerintelor, precum si diferentele in pregatirea persoanelor care vehiculeaza informatia,; i modul de proiectare si functionare a sistemului informational; suporti informationali pentru inregistrarea informatiilor de calitate necorespunzatoare, manipularea neglijenta a acestora in procesul transmiterii lor beneficiarilor etc. Filtrajul este o forma de dezinformare care consta in modificarea partiala sau totala a mesajului in mod intentionat. Aceasta deficienta cronica a sistemului informational se manifesta in special, cind unii manageri sunt incorecti sau nu-si exercita integral atributiile de control. Cauza principala a filtrajului este interesul unor persoane ca beneficiarul sa intre in posesia unor informatii eronate partial sau total. Vehicularea intensa a unor informatii, prin canale informale lipsite de control, poate da nastere zvonurilor, birfelor. Acestea sunt insotite de reactiile de aparare a angajatilor, prin modificarea mesajelor conform dorintelor si intereselor personale. Redundanta consta in inregistrarea, transmiterea si prelucrarea repetata a unor informatii. Redundanta se produce mai ales cind nu se respecta principiul unitatii de decizie si actiune, cind mai multi manageri formuleaza cereri de informatii unor compartimente fara ca personalul managerial responsabil sa fie informat si sa intervina. Prin urmare, cauzele redundantei sunt: i modul de functionare a structurii organizatorice : rutine privind cerintele informationale depasite de realitate, orgoliul managerilor de a fi primii sau cei mai bine informati, lipsa de corelare intre functii, posturi, compartimente ; i modul de proiectare a sistemului informational: ambiguitati in precizarea fluxurilor informationale, proceduri rigide si insuficient de complexe, folosirea documentelor tipizate in proportie redusa. Scurcircuitarea este o forma subtila a dezinformarii, prin care se elimina intentionat din circuitul sau fluxul informational anumite persoane sau subdiviziuni organizatorice. Cauzele care conduc la scurcircuitare sunt : i intentia de a mari viteza de transmitere a informatiei sau deciziei, eliminind puncte de prelucrare sau noduri decizionale considerate neimportante; i pareri preconcepute sau antipatii fata de anumite persoane. Supraincarcarea circuitelor informationale este procesul prin care se culeg, prelucreaza si transmit date si informatii inutile. Aparitia acestei situatii se datoreaza proiectarii defectuoase a sistemului informational, insuficienta pregatire a unor manageri si executanti, tendinta unora de a-si populariza excesiv actiunile etc. Cauzele care genereaza aceasta deficienta sunt redundanta si nerespectarea caracterului piramidal al sistemului informational. Prin caracter piramidal al sistemului informational se intelege transmiterea si agregarea selectiva a informatiilor pe verticala sistemului de management corespunzator obiectivelor, competentelor si responsabilitatilor subdiviziunilor organizatorice. Supraincarcarea circuitelor informationale poate conduce la blocajul informational : capacitatea de culegere, prelucrare si transfer a datelor si informatiilor este depasita de volumul mare de informatii si date oferite. Cerinte de rationalizare privind informatiile Informatia constituie materia prima atit a sistemului informational cit si, in general, a sistemului de management al organizatiei/firmei, cu multiple dimensiuni. in consecinta si cerintele carora trebuie sa le faca fata informatia sunt multiple pentru a asigura o percepere realista a proceselor la care se refera. Calitatea informatiilor asigurata prin respectarea anumitor cerinte si implicatiile noncalitatii asupra modului de functiune si eficientei sunt sintetizate in tabelul urmator: Cerintele calitative privind informatia 1. Realismul Reflectarea corecta a proceselor si fenomenelor din interiorul organizatiei si din mediul ambiant extern. Probleme fals delimitate. Decizii incoerente. Pierderi de oportunitate si pierderi financiare. 2. Complexitatea Exprimarea noutatii fenomenelor si proceselor din diverse unghiuri de vedere: economic, tehnic, social-uman, ecologic etc. Abordarea secventiala a unor domenii sau activitati. Ignorarea unor aspecte sau activitati cu consecinte in timp 3. Concizia si claritatea Exprimarea sintetica si clara a mesajului, a elementelor de noutate, a specificului situatiilor. Dificultati in a sesiza esentialul. Pierderi de timp, ambiguitati si confuzii. 4. Fiabilitatea Extragerea si conservarea substantei informationale cu semnificatie pentru istoria, prezentul si perspectiva organizatiei Lipsa de continuitate. Inconsecventa decizionala. Inexistenta unor repere necesare in analiza si compararea unor situatii. 5. Oportunitatea Prezenta informatiei in volumul, structura si nivelul de prelucrare cerute de un anumit moment. Decizii premature; lipsa conditiilor economice, organizatorice, sociale pentru aplicare. Decizii intirziate; Consumarea momentului propice poate afecta prestigiul managerilor. 6. Dinamismul Reflectarea situatiilor, faptelor, fenomenelor in evolutia lor. Indicarea tendintelor in miscarea lor viitoare. Furnizarea unor imagini statice asupra organizatiei si a mediului. 7. Adaptabilitatea Adaptarea nivelului de prelucrare, modului de prezentare, timpului de furnizare la cerintele emitentilor si furnizorilor. Transmiterea unor mesaje incomplete si prea sofisticate. Decizii insuficient sau gresit fundamentate. 